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1.1 EET v systému KREDIT

Tento dokument popisuje zakladni funkcionality systému KREDIT spojené s EET a poskytuje obsluhdam kas a spravciim
systému informace o moznych provoznich situacich a jejich feseni.

Pouzivané nazvoslovi
EET - elektronicka evidence trzeb

FIK

— fiskalni identifikani kod, vytiskne se na Uctence podléhajici EET v pripadé, kdy je dostupny server EET

Ministerstva financi

PKP

— podpisovy kod poplatnika, na Uctence se vytiskne v pripadé, Ze je pfi Uhradé nedostupny EET server Ministerstva

financi
BKP — bezpecnostni kod poplatnika, vytiskne se na kazdé Gctence podléhajici EET
bezhotovostni uctenka — Uctenka vystavena na klienta registrovaného v systému KREDIT a uhrazena z jeho uctu

doba odezvy serveru EET - doba, ve kterém server EET odpovi kase pfi Uhradé (ctenky a poskytne udaj FIK.
Standardné je tato doba nastavena na 2 vtefiny

1.1.

1 EET je nastaveno a funguje

V pripad€, Ze jsou vSechny Casti EET v systému KREDIT nastaveny spravné, odesila kasa pfi Uhradé Gctenky informace
na server EET. Na Uctence se vytiskne FIK (ziskany ze serveru EET) a BKP.

1. Vzor Uctenky uhrazené v hotovosti (bankovni kartou, stravenkami apod.)
2. Vzor (ctenky vystavené pfi vkladu na Ucet registrovaného klienta

3. Vzor Uctenky vystavené pfi prodeji jidel nebo zboZi registrovanému klientovi

ANETE, spol. =5 r.o.

Ckruzni 29a
3 638000 Brno
ANETE, spol. s r.o.
1 Ckzuzni 232 ANETE, =spol. = r.o
£38000 Brno Okruini 29a pIc: Cz00000019
2 638000 Brno Provozovna: 1
% S —— ¢islo dokladu: /2051002611530
NI N = ]Z')oklad: —_'!.1530 'Uf.obdobii -26
¢i=lo dokladu: 1051080500006 DIC: CZ00000019 Cas plv’f'JdEJ'E: 5.1_4.4016 16:29:16
Paragon: & U&.obdobi: 805 Ifrovozovna: 1 ID/Zafizeni: 51,-".{35?1 Rest,_a'.:lrf_ce
fas prodede: 5.12.2016 16:20:4g| |Cislo dokladu: 2051002611528 | | Obsluha: Jozef Kurica
Datum UZP: 5.12.2016 16:20:49| |Doklad: -11528 UE.obdobi: -26 s = . s
ID/zafizent: 51/Hasa Restaurace | |C2S prodeje: 5.12.2016 16:24:43 #** STVRZENKA NA NABITI/CERPANI GCTU =++=
Obsiluha: Jozef Kurica ID/Zafizeni: 51/Kasa Restaurace Hrstkovad polévka 17,00 2
Obsluha: Jozef Kurica SmaZeny syr, hranolky, tat 89,00 2
Hovézi vyvar = téstovinami 17,00 2 — e B
Plné&ni paprika v rajské omd 81,00 2 *%% STVRZENKA NA NABITI/CERPANI UCTU ### Celkem: 106,00
......... Vklad na uéet 150,00
Celkem: g8,00 Evidenéni é&islo: 1
Evidenéni &islo: 1 Kurica Jozef
id DPH% Zakl.DPH DPH 5 DPH Kurica Jozef
2 21,0% 80,39 17,01 ag, 00 Stav udtu: 534,48 5loZeni cen:
Pfispévek: Q,00
K Ghradé&: 98,00 K dhradé: 150,00 FESP: 0,00
Unrazeno v hotovosti: 98,00 Uhrazeno v hotovosti: 150,00 Stav aétu: 404,74
Triba evidovanid v b&Zném mbdu Triba evidovand v b&¥ném mbdu Triba evidovand v b&Zném mbdu

FIK:
f-aa

cﬂﬂdb999—5d9-3—410f—9700—4&305&1211(:' |FIK: c‘l‘ld.b999—5d9-3—‘]10?—9700—4&305&1211::' |FIK: c44db999-5d98-410f-9700-4ealcel2llc
f-aa f-az

BKP: ODSB4T709-DET130D0-4SDFAISE-982CAD6D BEP: 19B849A%9-56D9311E-FDBF2924-081ES0FE BEP: 62D27752-44BFC158-T4B8C43C-T48AAD4S
-6C50BATD -651CERODT —28D0OA3TB

U&tovano v K& U&tovano v K& Ustovano v E&
1.1.2 EET je nastaveno, funguje, ale prodavaneé zbozi nepodiéha EET

V souladu se zakonem o EET podléha prodej jidel na talifi EET od 1. 12. 2016, prodej zbozi od 1. 3. 2017 a prodej jidel
v boxech (krabickach) od 1. 3. 2018. Zakon vsak umoznuje odesilani prodejli zboZi a balenych jidel jiz od 1. 12. 2016.
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Pokud se provozovatel rozhodne o volitelném odesilani, systém KREDIT umoZziuje obsluze kasy rozhodnout, zda
namarkovana Uctenka bude odeslana do EET, nebo ne. K tomu je urceno tlacitko EET ANO/NE. Zobrazeni tlacitka a
stav, ve kterém se zobrazi, je zavislé na nastaveni konfiguracniho parametru.

0,00
Hotové 0 ’00
Neni pfihlasen zadny stravnik
EET NE
_ || Stor || Zrus Hlaseni
Novy pol pol kasy

x| 7 819

V pripadé, Ze je tlacitko nastaveno EET ANO, odesilaji se Gctenky do EET. Pokud je nastaveno na EET NE, (ctenky se
neodesilaji.

V téchto pfipadech musi byt obsluha vedoucim pracovnikem presné obeznamena, které polozky nepodléhaji EET v prvni
viné (po 1. 3. 2017 pak prvni a druhé viné). Pokud klient nakupuje polozku podiéhajici prvni viné a zaroven polozku
podléhajici druhé nebo tfeti viné, musi obsluha prodej rozdélit do dvou Uctenek nebo odeslat celou Uctenku do EET.

1.1.3

Nefunkénost odesilani G¢tenek do EET mlze byt zplisobena nékolika pficinami. V pfipadé, Zze mate podezieni na
nefunkcnost pfipojeni na EET, vyuZijte funkCnost kasy pro testovani propojeni na EET:
b

EET nefunguje GpIné nebo castecné

V pravém hornim rohu stisknéte tlacitko , ze zobrazené nabidky vyberte polozku Technicka podpora. V zobrazeném
formulafi kliknéte na nabidku Udrzba a testy — v pravé Casti se zobrazi nabidka Test EET.

Technickd podpora

G.i} Nastroje - Udrzba a testy

MNastroje pro reorganizac databaze a testy.

Q) Kontakty na podporu -3

\..3) Vyrobce programu

Reorganizace |okalni databsze

\..3) Mistni podpora

Reorganizace |okalni databdze se
spoust obvykle po vypadku proudu

‘ plénovat reorganizaci databé |
nebo pokud k tomu dostanete

24 Informace o aplikaci

Wl -
i,'} Nastroje 2

%:;Svstémové informace % |,

instrukce od technické podpory.

Test EET

Test EET provéri komunikad Kasy s
Aplikatnim serverem a serverem EET,

Spustit test EET

tedy viemi soudastmi systému

-
's'_';_li Udriba a testy

nutnymi na odesilani hlaseni EET.

I

Stisknéte tlacitko Spustit test EET. Kasa proveri propojeni na EET a zobrazi informativni hlaseni. V pfipadé€, ze se na
konci hladseni zobrazi cokoliv jiného, nez:

'ﬂ Informace Testy byly ukonéeny Usp&iné, Vice...

[e]

informujte o této situaci svého nadrizeného a mistniho spravce systému.

Dalsi situace s ¢astecné nebo Uplné nefunkénim propojenim na EET.

1.1.3.1 Varovna hlaseni pfi spusténi kasy

PFi spusténi kasy se zobrazuji hlaseni o prlibéhu spousténi kasy. V téchto hlasenich se mohou zobrazit i informace
souvisejici s pripojenim na EET. Pozdé&ji si mliZete hlaseni zobrazit tlacitkem Hlaseni kasy na prodejni obrazovce.
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1.1.3.1.1 Chybova hlaseni tykajici se EET

i* EET certifikdt pro &as prodeje 5.12.2016 15:28:03
@ Chyba nebyl nalezen. Vice
'@ Chyba figlo provozovny pro EET neni wplnéno. Vice...

V téchto pripadech nebude mozné prodavat v hotovosti (bankovni kartou, stravenkami) a ani registrovanym klientlim,
ktefi spadaji do EET. Informujte o této situaci svého nadfizeného a mistniho spravce systému.

Pri pokusu o vySe uvedeny prodej zobrazi kasa hlaseni:

EET modul: EET neni spravné nakonfigurovano.

Neni mozno odesilat pozadavky. Nelze markovat.

1.1.3.2 Na Gctence neni vytistény ani FIK (PKP) ani BKP

V pripadé, Ze kasa pii spusténi nezobrazila Zadné varovné hlaseni tykajici se EET a pfi tisku UCtenky hrazené v hotovosti
na ni neni FIK (PKP) ani BKP, je pravdépodobné problém v nastaveni systému. Obrat'te se na mistniho spravce
systému.

1.1.3.3 Na Gctence neni vytistény FIK, ale BKP a PKP ano
V pfipadé, Ze pfi Uhradé uctenky server EET neodpovi do 2 vtefin, uCtenka se uhradi a vytiskne bez FIK. V takovém
pfipadé bude na Gctence vytistén PKP.
Priklad uctenky s PKP:
LNETE, spol. = r.o.

Ckruzni 29a
638000 Brno

DIE: CZ00000019
Provozovna: 1
€islo dokladu: 1051080600003
Paragon: 3 U&.obdobi: 206
Cas prodeje: 6.12.2016 10:30:44
Datum UZP: 6.12.2016 10:30:44
ID/Zafizeni: 51/Kasa Restaurace
Cbsluha: Jozef Kurica
Fedend kufeci jitra na arasdi 89,00 2
Celkem: 89,00
id DPH3 Zakl.DPH DPH S DPH
2 21,0% 73,55 15,45 89,00
K thradé: 89,00
Uhrazeno v hotovosti: 89,00

Triba evidovand v b&Zném mddu

BEP: 1ESF0648-C2ECEFEB-F&DS00EF-66D1302E
—BFSSED3B

PEP:
bTh02G0d5cNgz8whGxKkjU4fYzagySy3SmlTLTmES
ci2WsVEDUibmd3Z 6AcrxKRHIA6ECSSE8DwetT1VsT
K4tje2rN/Rr2udtTCUnkST7IP4XiMeNtiSZTWVOXD
dw95xJyo+n0aCcpmSQTEScecSULP+M2W+VEUgg2zp
tELCzZEX6DG5DCashT 31QVLNtIYN4SYFULg8gBrie
ZUpwIJUMrWA++ghOo/3MRWR3gcpAcTANTYZG6mgl
41 c90BX+JKCMNI/XWTtHVDNIftQhai zHGIJIJMazZ Soh
nI0ceZMFO0iG5ryBdxhIGvI3HTpXVImr I,/ 9AMELEH|

Uétovano v K&

Systém KREDIT na pozadi opakuje odesilani uctenky do EET. Pokud se nepovede odeslani do 24 hod, jsou automaticky
informovany obsluhy urcenych aplikaci Kancelar 8.

V pripadé, Ze tato situace nastava Castéji, informujte o tom svého nadfizeného a mistniho spravce systému.
MdZe to byt zplisobeno pomalejsim pripojenim na internet a situaci Ize ¢astecné fesit prodlouzenim doby odezvy serveru
EET (standardné 2 vtefiny). Pozor — prodlouZeni doby odezvy zpomaluje prodej (prodiuzuje se Uhrada uctenky o
nastavenou dobu).

1.1.3.4 Bezhotovostni tictenka neobsahuje ani FIK (PKP) ani BKP

I kdyZ je v systému nastaveno propojeni na EET, existuji v zakoné vyjimky — prodej jidel nebo zboZi nékterym skupindm
stravnikd nepodléha EET. Pokud tedy je u kasy prihlaseny klient z takové skupiny, na jeho (ctence se Udaje FIK (PKP)
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ani BKP nezobrazi. V pfipadé, Zze se vam zda, Ze by prihlaseny klient mél podléhat EET a na jeho Uctence se nevytiskne
FIK (PKP) ani BKP, mlZe byt problém v nastaveni systému. Obrat'te se na mistniho spravce systému.
1.1.3.5 EET funguje, ale nevytiskne se uctenka

Z hlediska zdkona o EET je povinnost vydat klientovi Uctenku podléhajici EET. Kasa takovou Uctenku automaticky
vytiskne bez ohledu na nastaveni tlacitka TISK na obrazovce kasy. Systém KREDIT v souladu se zakonem umoZziuje ale
i vydej Uctenky elektronickou formou (jen pro Uctenky registrovanych klientl). Pokud tedy kasa nehladsi problém
s tiskarnou a pfi Uhradé bezhotovostni Uctenky ji nevytiskne, patfi klient do skupiny s vystavenim elektronickych Gctenek.

Kasa pfi Ghradé Uctenky zobrazi obsluze informativni hlaseni:

V pripadé, ze klient neni s timto postupem srozumény, odkaZzte jej na mistniho spravce systému. V ptipad€, ze trva na
vytisténi této Gctenky, pouzijte tladitko Dalsi funkce — Pfehled paragon( a vytisknéte duplikat Gctenky.

1.2 Sprava EET

1.2.1 Nastaveni ciselnikt souvisejicich s EET

V souvislosti se zavedenim EET jsou upraveny nékteré Ciselniky systému KREDIT.

1.2.1.1 Provozovatelé

Ciselnik provozovatell je roziten o piiznak, jestli je u daného provozovatele EET povoleno. Pouziva se v pfipadech, kdy
na zakazce existuje vice provozovatell s rozdilnym EET pfistupem. Defaultné je tato volba zapnuta.

Domi Vzhled

H & \3;’ « k= P
UloZit Pfidat Smazat | Obnovit | Tisknout Nahled P 0 Zaviit
Editace Akce Mavigace Zaviit
Navigace n Provozovateld X |
Id a |Nazev provozovatele Obchodni jména Ulice, &slo Psc, misto 1€ pié EET
/C) Zde zadejte & povoleno
L (]
n . - - =
G e siaEn e b 1| = | ANETE ANETE spol. s r.0. Okrun 292 160 08 Praha 6 19 CZ00000019 v
a Sprava klientd hd |*] L
‘L@ Administrativa systému -~

- U Sprava diselniki
- U Konfigurace
E Servery

E Provozovny
[ videiny
[ Zafizeni

1.2.1.2 Vydejny

Ciselnik vydejen je rozsiten o sloupec, ve kterém se vyplni ¢islo provozovny, které ji bylo pridéleno na portalu MFCR.
Tyto hodnoty si zajiStuje kazdy provozovatel sam a je nezbytné nutné je vyplnit jeSté pred startem EET. V tomto
Ciselniku dochazi k rozdiinému pohledu na nazvoslovi — Finanéni Urad pouziva pojem ,provozovna“, v systému KREDIT
jde o vydejny.
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Nt Domd Vzhled

HEE @ ®Q o d

nka 3P Dali stranka
UloZit Piidat Smazat | Obnovit | Tisknout Nahled Zaviit
& Fiedchozi zaznam ) Dalsi zaznam
Editace | Akce | Mavigace | Zawiit |
Navigace B || wydeiny x |
Vynosové Cenovy Bl
p zde zadejte Kicové slovo .= | Nazev sivfedlsko Zobrazit Provozo... |Provozni dny Omezeni jidel kDEﬁD:nt provozovny | Poznamka
- - dle EET
o . - - o || K (m]
| ‘1,,@ Administrativa systému =~ 4 |
3 1 Vydejnral 0101 v Provozovna 1,2, 3,4,5,6,7 Bez omezeni E
v [B Usivatelskd prava | B Lo
U 2 vydejna 2 0102 7d Provozovna 1,2,3, 45 RUP - vydeina 1,00 2
Sprava dselnikd 1 =
T prava asent 3 vjdejna3 0103 & Provozowns 1,2, 3,4, 5 Smeralks - videjna 1,00 3
+ {J Konfigurace * O (Prézdng) (Prézdng)

@ Servery

[ provozovatele

[ zafizent

e T s s W e LR e IR

?

1.2.1.3 Skupiny

V Ciselniku skupin stravnik@ pribyla dilezita volba, ovliviiujici chovani programi pfi pohybech u bezhotovostnich plateb.
Sloupec ,EET povoleno" definuje, zda Gctenky klientd, patficich do dané skupiny, budou odesilany do EET ¢ nikoli.
Sloupec ,Elektronicka Uctenka" je pouzit pro rozliSeni klientd, ktefi nedostavaiji tisténé Gctenky, ale Gc¢tenky elektronické.
Témto klientdm nebude pfi Uhradé vytisténa papirova Uctenka, ale bude jim predana elektronickou formou (webova
aplikace WebKredit).

1.2.1.4 Sprava EET certifikatd

V administrativé systému pribyl novy ciselnik, uchovavajici digitalni certifikdty pouzivané pro Sifrovanou komunikaci se
serverem EET.

Nutnou podminkou pro zah&jeni EET je import certifikatu, vydaného MFCR pro tcely EET. Import certifikitu se provadi
stiskem tlacitka ,Import certifikatu ze souboru", kdy se program zepta na umisténi, kde je certifikat uloZzen (je to jediny
soubor s pfiponou *.P12). Po vybéru certifikatu a potvrzeni OK probéhne import certifikatu do Kreditu, kde se zjisti jeho
platnost a obsluha je vyzvana, aby zadala platnost certifikdtu v systému Kredit. Doporucujeme zadat konec platnosti
certifikdtu o 3 dny kratSi, neZ je ulozeno v certifikdtu. Toto doporuceni ma za Gcel zabranit offline prodejim v Kase
v dobé po uplynuti platnosti certifikatu.

2 | Domd | Vahled

H A @3Q%

Ulozit Importovat certifikat  Obnovit | Tisknout Nshled

ze souboru < Pfedcho
Editace | Akce | Navigace | Zawiit |
Navigace n Spréva certifkdtd pro EET X ‘ E
= £
p | Id certifikatu | Flati od - | Flati do | Certifikat od | Certifikat do DIC Sériove dslo Subjekt
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1.2.2 Udrzba EET

1.2.2,1 Protokol EET

Protokol EET slouzi k prohlizeni informaci, jak byly odesilany jednotlivé uctenky na server EET.
K protokolu EET maji pristup uZivatelské role ManaZer, Provozni, Vedouci jidelny, Spravce instalace a Ucetni.
V Kancelafi 8 — Administrativa systému navigac¢nim okné zvolte Udrzba — Protokoly — Protokol EET:
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Protokol EET X

Pocet

Cosvytwieni v |Zaie. |obdobi |0 | Gelododedu | Datumuze PrimrTiET Stav Pocet | vamich | Cas odestin Daléi pokus ESSBME T
pokladny hyl

L] = =

13 13.10.2016 17:14:23 Kasa -127 93 2011012700093 13.10.2016 17:14:21 13.10.2016 17:14:21 Ceké na znovu... 77 17.10.2016 8:35:04 v
13.10.2016 13:09:19 Kasa 3820 4 1011382000004 13.10.2016 13:09:17 13.10.2016 13:09:17  Cekd na znovu... 89 17.10.2016 8:34:49 4
13102016 13:08:26 Kasa 127 51 2011012700091 13.10.2016 13:08:26  13,10.2046 13:08:26  Odlesléno 1 13.10.2016 13:08:26
13.10.2016 13:07:34  Kasa 3820 3 1011382000003 13.10.2016 13:07:34 13,10.2016 13:07:34  Qdesléno 1 13.10.2016 13:07:34
13.10.2016 12:25:15  Kasa 320 2 1011382000002 13.10.2016 12:25:13 13,10,2016 12:25:13  Qdesléno 3 13.10.2016 12:27:00 5
13.10.2016 7:32:01 Kasa 3820 1 1011382000001 13.10.2016 7:31:59  13.10.2016 7:31:59 Odeslano 38 13.10.2016 12:32:00 v
12.10.2016 17:37:11 Kasa 3819 5 1011381900005 12.10.2016 17:37:11 12.10.2016 17:37:11 | Odeslano 1 12.10.2016 17:37:11
12.10,2016 17:33:05  Kasa 3819 4 1011381900004 12.10.2016 17:33:03 | 12.10.2046 17:33:03 | Odeskino 5 12.10.2016 17:37:13 v
12.10.2016 12:46:57  Kasa -127 59 2011012700083 12.10.2016 12:46:55 12.10.2016 12:46:55  Odesléno W 12.10.2016 17:47:13 v
12102016 7537 Kasa -127 47 201012700087 12.10.2016 TiSLI7 | 12,10,2016 T:5L37  Odesléno 1 12.10,2016 7:51:37
12.10.2016 7:50:13 Kasa 3819 3 1011381900003 12.10.2016 7:50:13  12.10.2016 7:50:13 Odeslano 1 12.10.2016 7:50:13
12.10.2016 7:48:33 Kasa -127 -86 2011012700086 12.10.2016 7:48:33  12.10.2016 7:48:33 Odeslano 1 12.10.2016 7:48:33
12.10.2016 73490 Kasa 3819 1| 1011331900001 12.10.2016 7:34:33 | 12.10.20167:2433  Odeskino 3 12.10.2016 7:36:20 v
1210016 73436 Kasa 819 7 1011381900002 12.10.20167:34:33 | 12102016 7:3%33  Odesléno 3 12.10.2016 7:36:20 v
11.10.2016 13:04:36 Kasa -127 -83 2011012700083 11.10.2016 13:04:36 11.10.2016 13:04:36  Odesléno 1 11.10.2016 13:04:36
11.10.2016 13:03:53 Kasa -127 -81 2011012700081 11.10.2016 13:03:53 11.10.2016 13:03:53 Odeslano 1 11.10.2016 13:03:53
11.10.2016 13:03:48 Kasa -127 -80 2011012700080 11.10.2016 13:03:47 11.10.2016 13:03:47 Odeslano 1 11.10.2016 13:03:48
11,10.2016 13:01:21 Kasa 318 5 1011331300005 1110.2016 13:01:20 1110.2016 13:01:21  Odesléno 2 11.10.2016 13:02:50 v
11102016 12: Kasa 818 4 1011391500004 11102015 12:41:33 | 11,10.2016 12:41:28  Odesling 1 11.10.2016 12:41:29
11.10.2016 12: Kasa 3818 3 1011331800003 11.10.2015 12:41:15 11.10.2016 12:41:15  Odesléno 1 11.10.2016 12:41:16
11.10.2016 12:21:11 Kasa 3818 2 1011381800002 11.10.2015 12:21:11 11.10.2016 12:21:11  Odeslano 1 11.10.2016 12:21:11
11.10.2016 12:17:41 Kasa 3818 1 1011381800001 11.10.2016 12:17:40 11.10.2016 12:17:40 Odeslano 1 11.10.2016 12:17:41

Zobrazi se zalozka Protokol EET.

1.2.2.1.1 Zalozka Protokol EET
Popis sloupcd v zalozce Protokol EET:

1.2.2.1.1.1 Cas vytvoFeni

Datum a Cas vytvofeni zaznamu ve fronté Protokol EET. Datum a ¢as nemusi byt shodny s prodejem, protoze mdze
vzniknout z offline zaznamu v lokalni databazi kasy. Vlevo od Casu vytvoreni je tlacitko - po jeho stisku se zobrazi detail
odeslani. V pfipade, Ze se odeslani podafilo napoprvé, zobrazi se jediny fadek. Pokud se odeslani napoprvé nepodafrilo,
zobrazi se fadky se vsemi pokusy, které pfi odesilani nastaly:

b |[E 13.10.2016 7:32:01  Kasa 3820 1 1011382000001 13.10.2016 7:31:59  13.10.2016 7:31:59  Odeslano 3B 13.10,2016 12:32:00
Log komunikace
a | Uspéch | Cas komunikace Id zpravy Stav Kategorie chyby Chybové hlageni
L4 =

. P - = . PFi odesiléni dat na portal EET nastala chyba.
13.10.2015 12:07:58  79326716-17c8-4221-3160-2d981de250f0  Volani sluzby skondlo nedekanou chybou  Chyba, bude odeslano znovu Platnost operace vypriela.
Ffi adesiléni dat na portdl EET nastala chyba.
Platnost operace vypriela.
Pfi odesilani dat na portdl EET nastala chyba.
Flatnost operace vypréela,
Ffi adesildni dat na portdl EET nastala chyba.
Platnost operace vypriela,

13.10.2016 10:13:13 | 6247151c-da64-4551-b71b-330747347bf2 | Volani slufby skondilo nedekanou chybou  Chyba, bude odesléno znovu
13.10.2016 10:33:28 8167262 1-da44-48dc-926c-1ca94442a3420  Voldni sluzby skondilo nefekanou chybou  Chyba, bude odeslano znovu

13.10.2016 10:53:44  35d7ac47-5f74-4dca-8f7f-57cd 1f541f5f Volani sluzby skondilo nefekanou chybou  Chyba, bude odesldno znovu
Ffi odesilani dat na portal EET nastala chyba.
Flatnost operace vypriela.

Pfi odesilani dat na portal EET nastala chyba.
Platnost operace vypréela,

13.10,2016 11:13:59  3d062f4b-00b3-407d-a505-000304536caé  Volani sluzby skondilo necekanou chybou  Chyba, bude odeslano znovu

13.10,2015 11:34:14  317c1d05-8055-4b66-bbab-8771df3e4f7d  Volani sluzby skondlo nedekanou chybou  Chyba, bude odeslano znovu
Pfi adesiléni dat na portdl EET nastala chyba.
FPlatnost operace vypriela,

Ffi odesilani dat na portdl EET nastala chyba.
Flatnost operace vypréela,

13.10.2016 11:54:29  ffesd1af-f453-4044-8faf-8c1ec9313515 Volani sluzby skondilo nefekanou chybou | Chyba, bude odesldno znovu

13.10,2016 12: 1444 Scddfe3f-9552-43d9-903f-e2a175b3f2d0 Volani slu#by skondilo nedekanou chybou | Chyba, bude odeslano znovu

W | 13.10.2016 12:32:00 | de54a500-5d2c-4fdd-b76b-429f9a3bcd4e Operace byla GSpéind Uspéch

1.2.2.1.1.2 Zarizeni
Nazev zarizeni (kasy nebo kancelare), ze kterého byly odeslany data do EET.

1.2.2.1.1.3 Ucetni obdobi pokladny, Cislo paragonu, Cislo dokladu, Datum UZP, Datum prodeje
Hlavickové Udaje jednotlivych odeslanych (odesilanych) Gctenek.

1.2.2.1.1.4 Stav

Informace o stavu odesilaného pozadavku.

Ceka na znovuodeslani — informace, 7e se tento pozadavek zatim nepodafilo odeslat. Kontrola fronty neodeslanych
pozadavk{ se provadi kazdou minutu — pokud se tedy nepodafilo odeslat pozadavek napoprvé, zopakuje se odeslani po
kazdé minuté znovu (celkem 10x). Poté se opakuji pokusy o odeslani jednou za 5 min (celkem 20x) a poté jednou za 20
min (celkem 170x). Celkem se tedy systém pokousi o odesléni zhruba 60 hodin. Pokud se ani po této dobé nepodafi
pozadavek odeslat, oznaci se stavem Vazna chyba.

Odeslano — informace, Ze tento poZzadavek byl (spéSné odeslan na server EET.
Vazna chyba - informace o tom, Ze tento poZadavek nebyl odeslany na server EET.

Stranka 7 z 11



1.2.2.1.1.5 Pocet odeslani

Pocet pokust, které byly potfeba pro Uspésné odeslani. Pokud nedoslo k odeslani, celkovy pocet pokus(, po kterych se
pozadavek dostal do stavu Vazna chyba.

1.2.2.1.1.6 Pocet vaznych chyb

Jako vazna chyba je oznacena Uctenka, kterou se nepodafilo odeslat do EET po 24 hodinach. Podle zakona musi byt
Uctenka odeslana do 48 hodin, je tedy vytvorena rezerva pro feseni situace.

1.2.2.1.1.7 Cas odeslani

Pokud se odeslani podafilo napoprvé, je ¢as shodny s Casem vytvoreni. Pokud bylo vice pokus@i o odeslani, je zde
zobrazeny datum a Cas posledniho pokusu.

1.2.2.1.1.8 Dalsi pokus
Datum a Cas dalSiho pokusu o odeslani.

1.2.2.1.1.9 Obsahuje log

Informace, zda k danému poZadavku existuje log s podrobnymi informacemi o pokusech o odeslani. Log se vytvafi pro
kazdy odesilany pozadavek, ktery se nepodafilo odeslat na prvni pokus.

1.2.2.1.1.10 Varovani

Varovani obsahuje informace o tom, zda server EET vratil pfi zpracovani zpravy varovani. Varovani jsou pak
viditelna jako dalSi Uroven v seznamu komunikace.

1.2.2.1.2 Operace na Protokolem EET

V nastrojové listé zalozky Protokol EET jsou dostupna tlaCitka Odeslat ihned a Odeslat znovu (v pfipadé, ze je
v protokolu EET vybrana.

1.2.2.1.2.1 Odeslat ihned

naplanovany ¢as pro znovuodeslani.

1.2.2.1.2.2 Odeslat znovu

V pripadé, Ze je pozadavek oznaleny stavem Vazna chyba, lze tlaCitkem Odeslat znovu jednorazové zkusit tento
pozadavek znovu odeslat.

1.2.2,1.2.3 Test EET

Test provéfi nastaveni souvisejici s EET a propojeni mezi aplikacnim serverem ANETE a serverem EET. Z kancelare nelze
proveérit spojeni mezi vybranym zatizenim a aplikacnim serverem ANETE, to je nutné testovat z pocitace, kde je konkrétni
zafizeni nainstalované.

1.2.2.2 Hlaseni udalosti souvisejicich s EET

Provozovatel, jehoz trzby podléhaji EET, je povinen nejpozdéji do 48 odeslat evidovanou trzbu na server EET. Toto
v systému KREDIT probihd automaticky. Pfehled o odesilani evidovanych trzeb na server EET je dostupny v Kancelafi 8 —
Administrativa systému — Udrzba — Protokoly — Protokol EET. Aby spravci nemuseli pravidelné kontrolovat tento prehled,
zda se nékterou trzbu (Uctenku) nepodarilo odeslat, doporucujeme nastavit vyrozuméni o nékterych udalostech
souvisejicich s EET.

V Kancelar 8 — Administrativa systému — Nastaveni systému — Oznameni udalosti v poli Udalost vyberte pozadovanou
udalost (napf. EET nalezeny problémové zaznamy) a v Casti Zarfizeni zaskrtnéte aplikace, na kterych se zobrazi
upozornéni, pokud nastane vybrana udalost. Nastaveni ulozte tlacitkem Ulozit v levé horni ¢asti:
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Pokud pak za provozu nastane néktera z udalosti, zobrazi se informace o jejim vzniku na vybranych aplikacich.

Udalosti EET:

EET nalezeny problémové zaznamy - pokud se v Protokolu EET vyskytuji zaznamy o neodeslanych paragonech,
vznikne tato udalost. Za problémovy zaznam se povazuje paragon, ktery nebyl odeslany do EET déle nez 24hod. Také se
zasilaji zpravy o tom, Ze v logu jsou zaznamy ve stavu Vazna chyba a Ze v logu jsou zaznamy s varovanim.

EET certifikat bude exspirovat - v pripadé, ze se blizi konec platnosti certifikdtu EET (30 dni pred ukoncenim
platnosti, hlida se vic¢i hodnoté v ¢iselniku Sprava certifikatl EET v sloupci Platnost do), vznikne tato udalost.

1.3 Reseni problémovych situaci v provozu EET z pohledu spravce

Server EET béZi na adrese https://prod.eet.cz:443/eet/services/EETServiceSOAP/v3
V soucasnosti odpovida EET na téchto IP adresach - 5.145.105.132 a 5.145.105.133

1.3.1 Jak zkontrolovat funk¢nost EET

1.3.1.1 Test EET z Kancelare nebo Kasy

Spust'te Test EET z Kasy nebo Kanceldre vySe popsanym postupem. Test EET je také mozno spustit pfimo z Protokoll
EET. Test EET zkontroluje konfiguraci EET pro dané zafizeni, zkontroluje komunikaci zafizeni s aplikacnim serverem a
zkontroluje i komunikaci aplikacniho serveru se serverem EET.

Pokud Test EET najde problémy v komunikaci s aplikacnim serverem, je tfeba vychazet z prislusného chybového hlaseni
a hledat pficinu. Pfipadné kontaktujte zakaznickou podporu ANETE.

Pokud Test EET najde problémy v komunikaci se serverem EET, vypiSe prislusnou chybovou zpravu.

1.3.1.2 MozZné pFiciny, pro¢ nemiiZe aplikacni server komunikovat se serverem EET

Nefunkéni server EET na strané GFR
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Lze provéfit pomoci Hlidace EET, viz nize.

Nefungujici internetové pfipojeni

Je tfeba provéfit jinymi nastroji, proC internetové pripojeni nefunguje.

Dalsi technické problémy na aplikacnim serveru

Tady uz je potfeba vychazet z konkrétni chybové zpravy. Pokud neni pfiCina zfejma, fesit s technickou podporou ANETE.

1.3.1.3 Hlidac EET

Pokud mate pochyby o tom, zda je systém EET funkcni z hlediska cilového serveru, je nejlépe se podivat do aplikace
Hlida¢ EET http://www.hlidaceet.cz/. Pokud HlidaC EET hlasi, Ze server je funkCni, pak bude problém na strané
internetového pFipojeni provozovatele.

1.3.2 Kontrola Protokolu EET

1.3.2.1 V protokolu je velké mnozstvi paragondl, které jsou ve stavu ,,Ceka na znovuodeslani*

Tento stav znamena, Ze nefunguje spojeni aplikacniho serveru se serverem EET.

Provéfte funkCnost EET tak, jak je popsano v odstavci Jak zkontrolovat funkCnost EET. Zaroveri je mozno se podivat na
priciny toho, proC se hlaseni nedafi odeslat v detailu odeslani, jak je popsano v Udrzba EET.

1.3.2.2 V protokolu je vétsi mnozstvi paragoni s ,,poctem odeslani" vétsim nez 1

Pokud se nejedna o vypadek internetového spojeni, jde nejspiSe o problém pomalého internetového spojeni. PFfi prvnim
odeslani na EET se pro komunikaci pouziva kratky timeout (implicitné 2 vtefiny). Pfi opakovaném odeslani se pouziva
delsi timeout, implicitné 15 sec. Pokud se velké mnozstvi paragontl nepodafi odeslat na prvni pokus, je to indikaci toto,
zZe by bylo vhodné prodlouZit timeout prvniho odeslani na vétsi hodnotu.

U paragonll odeslanych na 2. pokus budete mit na paragonu vytistény PKP kody (10 fadkovy kad), jak je popsano vyse.
Velké mnozstvi offline paragonti by mohlo byt predmétem dotazll ze strany financni spravy.

Zaroven neni vhodné nastavovat timeout prvniho odeslani na prilis velkou hodnotu, protoZze pokud nebude fungovat
internetové pripojeni, obsluha bude pfi ulozeni kazdého paragonu Cekat pravé po tuto dobu na uloZeni paragonu.

1.3.2.3 V protokolu jsou zaznamy ve stavu ,Vazna chyba"

Do tohoto stavu se zaznam mdZze dostat:
Po vycerpani poctu pokust pfi opakovaném odeslani.

Takovy zaznam bude mit sloupec Pocet odeslani s hodnotou 201. Je potfeba zjistit, pro¢ aplikacni server nemlze
komunikovat s EET. Dale odstrante pri¢inu problému a spustte Test EET. Pokud je jiz vSe v poradku, oznacte
problematické zaznamy a zvolte Odeslat znovu.

Z jinych ddvodt
Takovyto zaznam bude mit vysoky pocet v poli Pocet vaznych chyb. Tento stav znamena, Ze pfi odeslani zaznamu

nastala néjaka chyba, ktera nespada do kategorie znamych chyb. Tento stav je potieba vzdy fesit s technickou podporou
ANETE.

Mimo vySe uvedené testy, Ize sitovou dostupnost prod.eet.cz z aplikacniho serveru ovéfit napriklad nasledovné. Je
zapotrebi brat v Gvahu, Ze sluzba aplikacniho serveru bézi implicitné pod mistnim systémovym Uc¢tem (toto nastaveni
nemérite) a vysledek testu se mize liSit v zavislosti na uzivateli, pod kterym je provadén.

1) Preklad prod.eet.cz na ip adresu. Napf pomoci prikazu ,nslookup prod.eet.cz", kde na konci vysledku bude
napriklad:

Name: prod.eet.cz
Addresses: 2a01:8b40:2::10
5.145.105.132

2) Dostupnost portu 443 (https) napriklad pomoci pfikazu ,telnet prod.eet.cz 443". Vysledkem musi byt blikajici
kurzor a ne hlaska ,, Pripojovani k prod.eet.cz...Nelze navazat spojeni s hostitelem. na portu 443: Pripojeni se
nezdarilo". Rovnéz Ize vyuzit i jiné nastroje napfiklad putty.

3) Test z webového prohlize¢e. Zde mize nastavat velky rozdil mezi vysledky nejen v zavislosti na uZivateli ale
také na nastaveni proxy serveru (aplikacni server ma vlastni nastaveni proxy a nevyuzivd vychozi nastaveni
proxy ve windows). Pro test nelze pouzit internet explorer nebo edge. Funkéni jsou napriklad Firefox a Chrome.
Priklad vysledku funkéniho spojeni ve Firefoxu pro aktudlné pouzivanou adresu rozhrani verze 3 (adresa se
mize zménit):
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& 8 Generalni finanéni feditelstvi (CZ) | https://prod.eet.cz/eet/services/EETServiceSOAP V3

Tento XML soubor nema pfipojeny Zédné informace o vzhledu prvki. Strom XML dokumentu je zobrazen niZe.

—<env:Envelope>
—<env:Body>
—<env:Fault>
<faultcode>env:Client</faultcode>
—<faultstring=
EET Request processing: Unrecognized resource requested in URT /eet/services EETServiceSOAP/v3. Please, see EET service documentation.
</faultstring>
</env:Fault>
</env:Body>
</env:Envelope>
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